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GREEN ZONE GOLF

Tornio-Haaparanta Golfin alkuperainen nimi kenttaa perustettaessa oli Green Zone Golf.

Kentta sijaitsee Suomen ja Ruotsin raja-alueella, ja 1980-luvun lopulla tarvittiin passi tai

erikoislupa raja-alueella likkumiseen -- tai oikeastaan rajan ylittamiseen, joka kentan alueella
tapahtuu useampaan kertaan. Rajan sai ylittaa vain virallisilla rajanylityspaikoilla tullin ja

muiden hallinnollisten syiden takia. Kenttaalueesta muodostettiin taman vuoksi

poikkeuksellinen vapaa "vihrea alue”, jossa pelaajat saivat green cardin eli kulkuluvan. Naita /
vihreita kortteja pyorii edelleen klubin hyllyilla - mika olisikaan parempi osakaskortti kuin

ekstra green card? é
Green Zone nimi kesti aikaansa vuosia, kunnes Ruotsin ja Suomen puolen golfkentan osat

eriytettiin vahaksi aikaa omikseen. Nyt Tornion ja Haaparannan golfseurat tekevat jalleen

tiivista tyota golfyhteisén kehittamiseksi. Green Zone Golf nimi otetaan jalleen kayttéon

kuvaamaan kahden maan golfkentan ja -yhteisoén erityislaatuisuutta, ja symboloimaan kahden

Green Zone
Golf Course
kaupungin rajattomia tavoitteita ja yhteistyoéta. 2
Aikanaan kenttaa markkinoitiin ympari maailmaa ja muutamilla niin ranskalaisilla kuin ﬂ
japanilaisilla kentilla ja matkanjarjestajilla oli esitteita eksoottisesta yhdesta maailman <

pohjoisimmasta golf kentasta, jossa lisaksi pelataan kahden valtakunnan alueella vaikka lapi r
yon. Ranskalaisten golfturistien lopullinen green fee-kierrosten maara on jaanyt mysteeriksi,
mutta golfkentan erityisyys on olemassa edelleen yha vahvemmin voimassa uskomatonta

golfkokemusta varten. F iI'I I dll d

Green Zone Golf- Tornio & Haaparanta
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SWOT -
ANALYYSI

GREEN ZONE GOLF

Golfyhteison vahvuudet

Golfyhteison heikkoudet

 Sijainti — keskellé kaupunkia, kaksi maata ja kaksi
aikavybéhykettd yhdelld green feelld.
o Pohjoisen uniikki ympdristd ja eksotiikka: yé6tén yé
o Kahden maan palvelut ja majoitusvaihtoehdot
(18ytyy)
e Aika - pelimahdollisuudet
e Yhteisén ja yhteisdllisyyden voima
e Sitoutunut porukka, kentdlld, seurassa ja toimistossa
e Tahtotila, innokkuus, mahdollisuus aidosti uudistua
 Mielenkiintoinen kentté (lay out) - mieleenpainuva
“golfhaaste”
e Hyvd Par 3 kenttd ja harjoitusalueet
e Yleisesti melko tyytyvdiset jdsenet ja osakkaat
(ainakin nyt)

Golfyhteison mahdollisuudet

e Mielenkiintoinen ja uniikki kohde, jolla valtavasti
potentiaalia vieraspelaajien houkuttelussa. Taté
potentiaalia ei olla vielé osattu hyédyntad.

o _ Asiakaskokemuksen upgrade,
haasteellisuudesta elédmys

- Houkutteleva ja vetovoimainen brdandi

- Tehokas, puhuttelava markkinointi ja viestintd

- Yhteistydkumppanuudet matkailun tueksi

- Yksi yhtendinen golfyhteisd

- Osakkeen arvon kasvu

e Ympdrivuotisuus - golfhalli

e Kummankin maan seura ja yhtié? (tukien
mahdollisuudet)

(o]

o

(o]

o

(o]

e Par 3 -kentdn entist& suurempi hyédyntédminen - Pay

n Play - ohjetaulut - pelaajomassan kasvattaminen
ja matala kynnys

Olemassa olevat resurssit (henkild ja taloudelliset)_ja
resurssien jaon haasteet
Tunnettuus - ihmiset ja golffarit eivat tiedd Tornio
Haparanda Golfista ja sen elamyksisté (edes
Suomessa, saati maailmalla)

o - Markkinoinnin puute

o - Tiedotus

o - Paikallinen lajimarkkinointi, kynnyksen

madaltaminen ja pinttyneiden mielikuvien
oikaiseminen lagjista

Peruskorjausten tarve

o - Kenttd: tiilboksit ja griinit uudistusta vailla

o - Klubi fasiliteettien freesaus nykypd&ivaén
Historian haamut: erimielisyydet, kuuntelemisen puute
Omien pelaagjien ikGrakenne
Aktiivihenkildiden vah&inen méaaré
Osakkeiden matala arvo ja arvostus
Kielelliset haasteet (palvelu, viestinté, markkinointi)
Tietynlainen pysdhtyneisyys ja pitkaén vallinnut
s@dstédmisen mentaliteetti

Golfyhteison uhat

Jaksaminen ja jatkuvuus - Aktiiviporukan
vasdhtdminen -. jos asioita ei ole dokumentoitu
tietotaidon héaviéminen

Henkil6stépula

Resurssipula

Kertyvd korjausvelka - jos jatketaan tallé tavalla niin
"sddstetddn itsemme kipedksi’, etenkin kentén osalta
pakko léhted kehittdmdadn, ei saa olla
pysdhtyneisyyden paikka

Inflaatio - pelaajien sitouttaminen, vieraspelaajien
madrad



ARVOT

Green Zone Golfin yhteisd sekd& golfkentté on uniikki monella tapaa. Kenttdmme sijaitsee kahdessa eri maassa, kahdella eri aikavydhykkeelld, keskellé kahta eri kaupunkia - rajalla, vilkkaan
kansainvdlisen kaupan risteyksessd. Golfin yhteisé seké& golfkentté on uniikki monella tapaa. Kenttdmme sijaitsee kahdessa eri maassa, kahdella eri aikavydhykkeelld, keskelld kahta eri kaupunkia -
rajalla, vilkkkaan kansainvdlisen kaupan risteyksessd. Myds golfseuroja on kaksi: yksi Suomessa ja yksi Ruotsissa. Talvella aurinko ei paista Idhes ollenkaan, kesdlld puolestaan saamme nauttia
auringonpaisteesta ja golfkierroksista Iapi yon.

Pohjaamme toimintamme arvoihin, jotka ovat
e Rajat ylittéivé yhteiséllisyys [rajaton voimal]
e Jatkuva kehittédminen [lite battre]
o Asiakasléahtéisyys ja palvelualttius [kaksin verroin eldmyksid]
e Kestdvyys - niin luonnon kuin henkiléresurssien osalta.

Toimintamme syddmend sykkii tiiviin yhteisémme ja kumppaniverkostomme rajaton voima. Témada rajat ylittéivéa yhteiséllisyys vie meité eteenpdin ja se kantaa yli tasoitusrajojen, yli seurojen rajojen, yli
yritysten rajojen ja yli valtakunnan rajojen. Taté rajatonta voimaa me haluamme vaalia myés jatkossa, sillé yhteisén voimalla, aitoudella ja avoimuudella sekd yhdessé tekemiselld me pystymme
tarjoamaan kaksin verroin elédmyksié niin j@senillemme kuin kauempaa tuleville peladgijille.

Kaksin verroin elamyksid kuvastaa arvolupaustamme asiakkaille. Olemme téaallé pelaajia varten - tavoitteenamme tarjota mieleenpainuva golfelémys, jossa uniikki sijaintimme, palvelumme,
kenttédmme ja tarinamme ovat keskiéssd. Meille Tornio-Haaparantalaisille raja on itsestdénselvyys, mutta kansainvdlisestikin golfin pelaaminen saman kierroksen aikana kahdessa maassa on
ainutkertainen elémys. Arvolupauksen lunastaaksemme tekemisen ohjenuorana toimii asiakasl@htdisyys ja palvelualttius.

Pysty@iksemme tarjoamaan unohtumattomia elédmyksid, kentdn ja oheispalveluiden tulee olla kunnossa. Aloitamme kokonaisvaltaisen kehittdmisen laittamalla perusasiat kuntoon seké luomalla pitkan
aikavdlin kehityssuunnitelman, jotta kenttdmme ja palvelumme voisivat olla kokemuksellisesti viel&é parempia ja osakkuus arvostettuaq, tavoitteenamme olla jatkuvasti lite béttre. Vieriva kivi ei
sammaloidu ja katseemme on koko ajan eteenpdin, jotta voimme tehdd asioita jatkuvasti paremmin pelaajia varten. Haasteita kenttémme tulee tarjoamaan aina sen I&pi kulkevan Tornionjoen, toisin
sanoen rajajoen, eli “vaylén” ansiosta. Kannattaa siis olla tarkkana, onko pallo vayléallé vai vaylassé, kysyttéessa paikalliselta pelikaverilta. Mutta kukapa golfari nyt pienté haastetta sdikdhtéda?

Kaiken tekemisen keskidssé on kuitenkin toiminnan kestévyys, jotta téalld uniikin pohjoisen kentdllé voidaan pelata golfia myds 30 vuoden pddstd. Meille kestdvyydesté huolehtiminen tarkoittaa sité,
ettd huolehdimme kentéstémme, kenttdd ympardivistd vesistoistd, eldimistd ja kasvistosta, tyéntekijéistéimme ja kaikista vapaaehtoistoimijoista, osakkaistamme seké kaikista muista sidosryhmista.

Teemme t6ité sen eteen, etté meille Green Zone Golfiin on jokaisen helppo tulla ja vielé helpompi jad&dd - oli kyse sitten lounaasta terassilla tai uudesta harrastuksesta.

Aikamatkustus ja unohtamattomat golfelédmykset odottavat sinuaq, tervetuloa - véilkommen! Ja muista, kenttékin on helppo, jos pallo on mitt i banan.
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MISSIO

b

Olemme ldmminhenkinen pohjoisen golfyhteisé, joka tarjoaa kaksin verroin golfeldmyksid (ja pienté aikamatkustusta) niin jéasenillemme,
Tornio-Haaparantalaisille kuin kauempaa tuleville peladijille. Sijaitsemme keskelld Ruotsin ja Suomen rajaa, Haaparannan ja Tornion
kaupunkien keskustan tuntumassa. Yhteisomme on voimamme. Haluamme, etté meille on avoimen ilmapiirin myota helppo tulla myos lajin
ulkopuolelta, vaikka vain terassille nauttimaan kes@pdivéstd. Missionamme on vaalia yhteisémme ainutlaatuista rajatonta voimaa —
kestévavasti ja jatkuvasti “lite béttre”.

VISIO

b

Visionamme on tarjota peladijille sekd Iaheltd ettd kauempaa laadukkaita golfeldmyksid, jossa pddosassa on mielenkiintoinen ja hyvin
hoidettu kenttd, vaikuttavat maisemat, kahden maan tarjoamat pohjoisen rajattomat elémykset. Haluamme tarjota yhteiséllemme
ympdrivuotista toimintaa ja maaratietoisesti kehittdd osakkuutta sekd verkostoamme. Visionamme on, ettd Green Zone Golf on
vetovoimainen matkakohde tarjoten eldmyksen, joka kuuluu jokaisen golfarin toivelistalle.
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KILPAILUEDUT

1.

2.

Uniikki sijainti
2 maata, 2 aikavyohykettq, yksi golfkierros
keskelld kaupunkeja

Elamykset

Yottoman yon golfit, maailman pisin HIO,
aikamatkustus, kahden maan tarjoamat palvelut

Mean tapa toimia

Pohjoisen aitous ja valittomyys, Medn -kieli,
omaleimaisuus ja sen korostaminen, yhteison
voima
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GREEN ZONE GOLF

MEAN ASIAKKAAT

1.
2.
3.
4.
5

Omat sitoutuneet pelaajat
Lahialueen vieraspelaajat
Uudet paikalliset golfarit

Golfmatkailijat

Yrityskumppanit



1. Omat sitoutuneet pelaajat

Tavoitteenamme on saada omat sitoutuneet pelaajat golfyhteisdmme aktiivisiksi puolestapuhuijiksi. Liséksi tavoitteena on saada
kasvatettua osakkeen arvostusta sekd arvoa ja sité kautta sitouttaa sitoutuneita aktiivisia pelaajia Tornio Golfin osakkaiksi.

2. Lihialueen vieraspelaajat

Tavoitteenamme on kasvattaa Green Zone Golfin tunnettuutta seké@ houkuttelevuutta Idhialueen golfareille. Haluamme luoda tunteen, etté
meille on pakko tulla pelaamaan ainakin kerran kesdéssd ystavaporukan kanssa. Panostamme sekd omaan palvelutarjontaan etté
tilvistdmme yhteisty6td IGhialueen toimijoiden kanssa.

3. Uudet paikalliset golfarit

Tavoitteenamme on saada oikaistua Iajiin liittyvié negatiivisia mielikuvia ja lisata lajin vetovoimaisuutta ja houkuttelevuutta paikallisesti.
Haluamme kasvattaa avoimuuden tunnetta, silld meille ovat tervetulleita kaikki. Tavoitteenamme on kasvattaa lajin harrastajamaarad.

4. Golfmatkailijat

Tavoitteenamme on kasvattaa golfmatkailijoiden méaardd ja saada luotua tunne, etté "tuonne on pakko pdadstd ja tdmén miné haluan
kokea". Kun asiakkaat ovat saatu houkuteltua paikanpddille, pitééd onnistua luomaan elédmyksellinen kokemus ja saada asiakkaista
golfyhteisomme puolestapuhuijia.

5. Yrityskumppanit
Tavoitteenamme on luoda monipuoliset palvelut sekd tyéhyvinvoinnin kehittédmisen etté kumppaniverkoston ympdrille. Haluamme luoda
arvoa tuottavan kumppaniverkoston, joka yhdistdé alueen toimijat.

GREEN ZONE GOLF ASIAKKAAT




MEAN STRATEGISET
KULMAKIVET

1. Kentti ja pelikokemus
7 Osakkuuden kehittiminen

3. Houkuttelevuuden kehittiminen

4. Yhteisoén rajattoman voiman
vaaliminen



GREEN ZONE GOLF

Kentta ja pelikokemus

Medn golfkenttd on se, miksi olemme olemassa. Kenttdmme on ainutlaatuinen sijainniltaan,
uniikkiudeltaan ja layoutiltaan. Kentén kunnon ja pelikokemuksen kehittdminen on uuden
strategiamme kulmakivi numero yksi. Strategian valmistumisen myotd teemme pitkén aikavalin
suunnitelman kentdn nostamiseksi seuraavalle tasolle. Palautteet on otettu huomioon ja
ensimmaistd kehitysaskeleista pddsemme nauttimaan jo tulevalla kaudella. Pelikokemuksen osalta
otamme myos harppauksia eteenpdin uusimalla kentan kyltityksia ja tuomalla valtioiden rajaa
entist& ndkyvmmin esiin. Helpoksi kenttddmme ei paédse haukkumaan, mutta helpommaksi sen
tekee oikea tiivalinta. Viestint&d vesiesteiden madardstd ei varmasti tarvita, mutta kentén ja
kent&nhoidon kuulumisia kuulette varmasti tulevaisuudessa useammin.

e Suunnitelmallinen kentan kehittaminen
o 2023-2024: Lahtoétila-analyysi, kentdn kehittdmisen Master Plan sekd kenttdkaluston investointisuunnitelma

o 2024 -.:Kentdnhoitoon ja fasiliteetteihin investoiminen asteittain
= Kentdn viimeistelyaste, Reuna-alueiden hoito, Par 3-kentdén turvallisuus ja pelattavuus, rangen kehittéminen

e Pelikokemukseen parantaminen

o Kauden 2024 aloitus: Tuodaan Tornio Golfin erityislaatuisuutta nékyvdéksi kentdélle
= Vaylataulut ja vayléoppaat, Opasteet, Rajamerkinnét, Medn kieli ja Torniolaisuus/Haaparantalaisuus, Kuvauspisteet

o Pelattavuuden helpottaminen
= Viestintd tiipaikoista, Kentén lay outin kehittéminen, Par 3-kentén helpottaminen

e Viestintd kentan kuulumisista pelaajille
o Koulutuksellinen osio
= Talven toimenpiteet, Tornion kentdn erityipiirteet

o Ajankohtaiset asiat kentallé
= Hoitotoimenpiteet, Kentdn kunto, Aikataulut
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Osakkuuden kehittaminen

Osakepohjaisena kenttdnd meiddn ykkéskohderyhmd on omat osakkaamme. Tietenkddn muita
pelaajia unohtamatta. Tulevaisuuden jatkuvuuden ja elinvoimaisuuden takaamiseksi on kuitenkin
tarkedd, ettd osakkaamme ovat aktiivisia ja sitoutuneita yhteison jasenid. Tulevien vuosien
strategisena kulmakivendmme seké tavoitteenamme on kehittéié osakkeiden arvostusta sekd
edesauttaa osakekaupan tervetté kiertoa ja vaihtuvuutta. Kehitdmme osakkeen omistamisen etuja
hyvin hoidetun yhtidn ja suunnitelmallisen kehitystyon ohella. Aloitamme tdman pdivittdmalla
osakasstrategiamme, silld pelaava osakas ja sitoutunut osakasjoukko on koko yhteisémme etu.

e Tornio Golfin osake- ja osakasstrategian kehittiminen
o Luodaan punainen lanka sille, miten Tornio Golfin osakkeen arvostusta Idhdet&dn kehittdmadn
o Osakasetujen systemaattinen kehittdminen
o Yhtiojdrjestyksen ja taloustilanteen salliessa mahdollisuus esim. kuolinpesdosakkeiden tai sairastumisesta
johtuvien kylmien osakkeiden lunastamiseen

e Osakkeen arvostuksen kehittaminen

Pelaavien osakkaiden md&drén kasvattaminen

Osakastyytyvdisyyden kasvattaminen

Pelaamattomat osakkat 16ytévéat ostajan markkinoilta

Osakkeen omistaminen on kiinnostavin pelituote sitoutuneelle pelaajalle
Aktiivinen osakasviestintd- ja markkinointi

o

o

o

o

o
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Houkuttelevuuden kehittaminen

Kun perusasiat ovat kunnossa, tulevien vuosien yhtend tarkeimmisté tavoitteista on lahted
kasvattamaan Green Zone Golfin tunnettuutta, ndkyvyyttd ja houkuttelevuutta niin paikallisesti,
alueellisesti, Suomen mittakaavassa kuin myés myéhemmin kansainvdlisesti. Tavoitteena on saada
golfarit tietoisiksi Green Zone Golfin uniikista golfkentdstd seka eldmyksistd, kehittGen
vieraspelaajaystavallisyytta sekd palvelukokemusta. Haluamme sijoittua ostosmatkailevien
golfareiden sekd eldmyksid arvostavien golfareiden ajatuksiin. Tavoitteenamme on saada
kasvatettua vieraspelaamista 30%:lla ja jdsenmdadardédmme 10%:lla vuoteen 2025 mennessa.

e Tunnettuuden, nikyvyyden ja tietoisuuden kasvattaminen

o Markkinointiin ja viestintd&dn panostaminen
= Paikallisesti = Lajimielikuvan kehittdminen; alueellisen nékyvyyden kasvattaminen, avoimuuden tunteen korostaminen
= Pohjoisen pelagijille = Tietoisuuden ja nékyvyyden kasvattaminen, mielikuvien muokkaaminen, ostosmatkailun kulmat
= Suomen golfareille seké myéhemmin kansainvdalisesti = Tietoisuuden ja nékyvyyden kasvattaminen, uniikkien pohjoisen ja
kahden maan tuomien elémysten ja ainutlaatuisuuden korostaminen, ostosmatkailun kulmat
= Toimenpiteiné golfyhteisdn markkinointi- ja viestintd strategian seké& suunnitelman laatiminen ja valokuvapankin freesaus

e Alueen vetovoimaisuuden ja palvelukokemuksen kehittaminen

o Green Zone Golfin palvelukokemuksen kehittéminen, keskidéss@ perheldhtbisyys - tekemisté koko perheelle

© Oman kulttuurin ja omaleimaisuuden vahvistaminen

o Yhteistyon vahvistaminen alueen toimijoiden kanssa sekd yhteistydkumppanuuksien kehittdminen.
Tavoitteena alueen elinvoiman kehittdminen seké arvon luominen seké kumppaneille ettd asiakkaille.

e GolfyhteisOn toimijat yhteensitova vetovoimainen brandi
o Green Zone Golfin yksi menestyksen kulmakivi rakennetaan golfyhteisén toimijat yhteen sitovan
vetovoimaisen brédndin varaan. Tavoitteena on saada valjastettua Green Zone Golfin uniikit kilpailuedut,
tarinat ja historia mielenkiintoiseksi ja vetovoimaiseksi kokonaisuudeksi. Pitkdjanteisellé bréandiin
panostamisella pyritddn saamaan kaivattua vetovoimaa jésenhankintaan, liséé vieraspelaaijia ja
golfmatkailijoita, enemmdn uusia yrityskumppaneita ja elinvoimaa Green Zone Golfin golfyhteisélle.
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Yhteison rajattoman voiman vaaliminen

Yhteis6mme rajaton voima on arvomme ja sen vaaliminen yksi strategiamme kulmakivisté. Olemme
erityislaatuinen golfyhteisé kahden valtakunnan rajalla ja valjastamme sen mahdollisuudet entistd
paremmin kayttoon jatkossa tekemdalle asioita yhdessd - Tornio Golfin osakeyhtion, Meri-Lapin
Golfklubin ja Haparanda Golfklubbin yhteisvoimin. Green Zone Golfin yhteison tyontekijat, seuran
toimijat, vapaaehtoiset ja talkoolaiset ovat verrattain pienen yhteisomme syddn ja ne, jotka
toimintaamme pyorittavat. Timdan suurenmoisen porukan organisoiminen ja jaksamisen
varmistaminen mahdollistavat toiminnan kehittémisen ja ainutlaatuisten golfeldmysten tarjoamisen
myos jatkossa.

e Ruotsin ja Suomen puolen yhteisojen tiivis yhteistyo
o Yhteinen tavoite kehittdd toimintaaq, yhteisollisyyttd ja fasiliteetteja

o Selked roolijako Suomen ja Ruotsin puolelle toimenpiteistd ja vastuista
= Jasentoiminta ja -hankinta; Kilpailu- ja tapahtumatoiminta; Rahallisista resursseista sopiminen tavoitteiden ja vastuiden
pohjalta

e Seurojen ja yhtion yhteistyo0 ja kestava vastuunjako
o Oy:n ja Ry:n tavoitteiden yhtendistdminen ja roolit tavoitteiden toteuttamisessa
= Kirjataan vuodesta 2023 Idhtien pdivitetyt yhtién ja seurojen vastuut seké velvoitteet. Lopputulemana seuratoiminnan
ohjekirjanen, jossa dokumentoidut prosessit ja tehtavat.
= Palkataan Headcaddiemaster helpottamaan vastuunjakoa sekd lisdkésiksi toimistolle asiakaspalvelun kehittémiseksi.

e Yhteison voiman vaaliminen ja toimijoiden arvostus

o Yhteisdn ja yhteisoéllisyyden jatkuva kehittéminen

o Johdetaan vapaaehtoistoimintaa organisoidusti
= Mdadritellddn ja luodaan kirjalliset tehtévakuvat, prosessit ja vastuut kullekkin toimijalle ja tehtéville
e Pyritdéan varmistamaan kohtuullinen vastuiden mééré niin toimiston tyéntekijéille kuin vapaaehtoistoimijoille
e Luodaan hegemoniaa, arvostusta ja muistamista vapaaehtoistoimijoille
* Mielekds ja organisoitu talkootoiminta



TAVOITTEET & TOIMENPITEET

Kentta ja pelikokemus

e Master Planin laatiminen (2024) seka
kentdn ja pelikokemuksen
suunnitelmallinen kehittdminen;

e Kenttdkaluston investointisuunnitelma
(2023);

e Kentdan kylttien, tuloskortin ja
vayldoppaiden kehittéminen (pelattavuus)

Osakkuuden kehittaminen
e Osake- ja osakasstrategian laatiminen

(2023);
e Tavoitteena pelaavien osakkaiden
madrdan kasvattaminen;

e Osakastyytyvdisyyden kasvattaminen . (2024):
Lukuma VUOteen ¢ Viestinndn kehittédminen kentdn osalta
2025 mennessi (2023);

e Harjoitusalueiden kehittédminen(2024)

e Vieraspelaajien NPS > 50 /
jésenten NPS Top 30

Yhteison rajattoman voiman * Vieraspelaajien madra Houkuttelevuus
.. kasvanut 30%:lla : S
vaaliminen . Jasenmadrd kasvanut » Klubirakennuksen sisatilojen

pintaremontti (2024);

o Tehtdévékuvausten dokumentointi (2024); 10%:lla : L L
e . . e Yhteisen brdndin kehittdminen
e Vuosittainen tyytyvaisyys- ja kehityskysely (aloitettu):
(2023); '

e Markkinointi- ja viestintastrategian
laatiminen (2024);

e Yhteistybkumppanuuksien kehittédminen;

e Palvelukokemuksen kehittéminen
(jatkuva);

« Valokuvapankin uudistaminen (jatkuva);

e Seurojen ja yhtion roolien ja vastuiden
kirkastus (2023);

e Tavoitteena yhtendisempi yhteis6, seurojen
asioita hoitaa uusi palkattu vastuuhenkil
(2024)
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